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DOREKA
Nalezitosti programu centra pre deti a rodiny

a) kontaktna adresa centra, telefonne ¢islo a iné kontaktné udaje

Nazov organizacie: DORKA, n. o.
1CO: 35582171
Pravna forma: neziskova organizacia
Statutarny zastupca organizacie: Ing. Jolana Sulekova
Kontaktna adresa centra: Hemerkova 28, 040 23 KosSice
Tel. ¢islo: +421 948 330 737

+421 948 931 007
E-mail: centrumdeti@centrumdorka.sk

riaditelka@centrumdorka.sk

Web stranka: http://www.centrumdorka.sk

b) adresa miesta vykonavania opatreni

Miesto vykonu opatreni: Hemerkova 28, 040 23 Kosice

¢) ucel centra podPa § 45 ods. 1 pism. a) az d) zakona

Centrum pre deti a rodiny (d’alej len centrum) vykonava opatrenia podl'a § 45 ods. 1

pism. a) zakona.

d) druh vykonavanych opatreni, ak ucelom centra je vykonavanie opatreni do¢asne
nahradzajucich dietat’u jeho prirodzené rodinné prostredie alebo nahradné rodinné
prostredie na zaklade rozhodnutia sudu o nariadeni neodkladného opatrenia alebo

0 uloZeni vychovného opatrenia) (d’alej len ,,pobytové opatrenie sudu*)



mailto:centrumdeti@centrumdorka.sk
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Centrum vykonava pobytové opatrenia sudu na zaklade rozhodnutia sudu o:
a) nariadeni neodkladného opatrenia,

b) ulozeni vychovného opatrenia.

e) forma vykonavania opatreni podla § 45 ods. 4 pism. a) zakona

e Pobytovou formou

f) opis ciel’ovej skupiny centra

Centrum vykondva opatrenia pobytovou formou pre deti vo veku 0 do 18 rokov
na zaklade rozhodnutia sudu o nariadeni neodkladného opatrenia a 0 uloZeni vychovného
opatrenia.

Cielovou skupinou centra su deti, ktoré vyZzadujii pomoc pri rieSeni vychovnych,
socialnych a rodinnych problémov, prip. su ohrozované spravanim ¢lena a ¢lenmi rodiny
alebo spravanim inych osob. Deti do 6 rokov st umiestiiované v profesionalnych nahradnych

rodinach.

h) celkovy pocet miest v centre

Kapacita centra je 30 miest, z toho 10 miest v samostatne usporiadanej skupine a 20

miest v profesionalnej nahradnej rodine.

1) opis vnutornych priestorov a vonkajSich priestorov centra, opis podmienok

zachovania sukromia vratane opisu podmienok na osobnu hygienu

Onpis vnatornych priestorov

Centrum pre deti a rodiny sa nachadza na prizemi objektu a tvori uzatvoreny celok.
K dispozicii su 4 izby so zariadenim na osobnu hygienu pre kazda izbu samostatne. Izby su
trojlozkové az Stvorldozkové. Kazdé dieta ma vlastné 16Zko, vlastnu skrifiu a vlastny no¢ny
stolik. Medzi dvomi miestnostami je umiestnend miestnost’ pre vychovavatelov, ktord je

Vv priame] nadvéznosti prepojenda dverami s izbami deti. Izba pri vstupe do centra sluzi
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ako priestor pri prijimani nového dietata do centra, ktory disponuje Samostatnym
zariadenim na osobnu hygienu (WC, umyvadlo, vana). V centre sa tiez nachadza heria,
Studovnia, priestor na uloZenie Cistiacich prostriedkov, pracovia s prisluSnym zédzemim,
priestor na uskladnenie Satstva, archiv a pod. Priestory pre deti su vybavené zariadenim
anabytkom podla charakteru cinnosti. Stravovanie deti je zabezpeCené vo vlastnom
stravovacom zariadeni, ktoré ma samostatny vstup pre prijem surovin. Kuchyia je ¢lenena
na varnu ¢ast’, umyvaren stolového a kuchynského riadu. Na kuchyiu nadvizuje jedalenska
Cast’ s kapacitou 12 miest. V priestoroch centra je umiestnena kanceldria socialneho
pracovnika a kancelaria psychologa. K objektu prislichaji 2 nekryté atria, jedno z nich
sa vyuziva ako detské ihrisko a druhé na susenie bielizne.

Pre kratkodoby pobyt ziadatela o nahradni rodinnil starostlivost mé centrum
vy€lenenu 1 bytovu jednotku vybavenu kuchynskou linkou a zariadenim na osobnu hygienu.
Bytové jednotka sluZzi na nadvédzovanie osobného vztahu medzi dietatom a ziadatel'om
0 nadhradnt rodinnu starostlivost’.

Na vyuzivanie roznych Sportovych a oddychovych aktivit mé centrum k dispozicii

vlastny dvor so zahradou.

Opis podmienok zachovania sukromia vratane opisu podmienok na osobnu hygienu

Usporiadanie nabytku a vybavenie centra zohladnuje potrebu sukromia kazdého
dietata. Kazd¢ dieta ma vlastni postel’, vlastnu skrifiu, vlastny noény stolik a komodu.
Chlapci st ubytovani oddelene od dievcat. Kazda izba je vybavena samostatnym zariadenim
na osobni hygienu. MladSim detom vychovavatelia pomahaji pri osobnej hygiene.
Dvere od kipel'ne sa nezamykaji z bezpecnostnych dovodov. Deti sa ucia reSpektovat
osobny priestor a sukromie inych, predovSetkym pri hygiene, zédkladnych sebaobsluznych
¢innostiach (obliekani, prezliekani), vkroceni do izby, ktora neobyvaju. Respektovanie
osobného priestoru, sukromia, zohl'adnenie potrieb inych st predmetom diskusii pocas

stretnutia skupiny.
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j) pocet zamestnancov centra, Struktira pracovnych miest s uvedenim dosiahnutého

vzdelania

Odborny tim centra:

e socialny pracovnik a zodpovedny zastupca centra — vysokoskolské vzdelanie
Il. stupnia, odbor socialna praca; vysSie odborné vzdelanie pedagogické, odbor
vychovéavatel'stvo; Specializacné kvalifikatné Stidium Specialnej pedagogiky
pre vychovéavatel'ov v Specidlnych Skolach, v internatnych Specidlnych skolach
a Specialnych vychovnych zariadeniach,

e socialny pracovnik — vysokoskolské vzdelanie II. stupiia, odbor socidlna praca-
1/5 Givazok,

e psycholog — vysokoskolské vzdelanie II. stupiia, odbor psychologia,

e Specidlny pedagég so zameranim na logopédiu pre deti s naruSenou
komunikaénou schopnost'ou — ktory pracuje na dohodu o pracovnej ¢innosti
podl'a aktudlnych potrieb deti, s ukoncenym vzdelanim vysokoskolské vzdelanie
II. stupna, odbor ucitel'stvo as ukonfenym vzdeldvanim na doplnenie
kvalifikanych  predpokladov v §tudijnom odbore Specidlna pedagogika,
v Studijnom programe Specidlna pedagogika, v Specializacii: Pedagogika deti
S naruSenou komunikac¢nou schopnost’ou,

e socialny pracovnik (NP RVOSPO) - vysokoskolské vzdelanie II. stupiia, odbor
socialna préca,

e psycholog (NP RVOSPO) - vysokoSkolské vzdelanie II. stupia, odbor
psychologia.

V samostatne usporiadanej skupine zabezpecuju starostlivost’:

e vychovavatel’ — vysokoSkolské vzdelanie II. stupiia, odbor socidlna praca,
dopliiujice pedagogické vzdelanie zamerané na vyucCovanie profesijnych
predmetov,

e vychovavatel’ — vysokoskolské vzdelanie II. stupna, odbor Specidlna pedagogika,

e pomocny vychovavatel’ — vysokoskolské vzdelanie II. stupiia, odbor ucitel'stvo
naboZenstva a etickej vychovy,

e pomocny vychovavatel — vysSie odborné vzdelanie, odbor ucitel'stvo pre

materské Skoly a vychovéavatel'stvo,
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e pomocny vychovavatel’ — vysokoskolské vzdelanie I. stupnia, odbor socidlna
praca, vyssie odborné vzdelanie,

e gazdina — s ukoncenym strednym odbornym vzdelanim.

V profesionialnych nahradnych rodinach poskytuje starostlivost detom od 0 do 6 rokov
veku:

e 8 profesionalnych nahradnych rodi¢ov — plné stredné odborné vzdelanie,

e 1 profesiondlny nahradny rodi¢ — vysokoskolské vzdelanie I. stupiia,

¢ 1 profesiondlny nahradny rodi¢ — vysokoskolské vzdelanie II. stupia.

Odbornti pomoc centrum zabezpecuje aj u inych poskytovatel'ov. Ak je to v zaujme dietat’a,
vyuzivame sluzby:

e Centier poradenstva a prevencie a Centier $pecialno-pedagogického poradenstva,

e pedopsychiatra,

e klinického psychologa,

e klinického logopéda.

k) opis oboznamenia deti, rodicov a inych fyzickych osob s programom centra

Diet’a je pri prijati socidlnym pracovnikom a psychologom oboznamené s fungovanim
centra vzhl'adom na vek arozumovi vyspelost. Rodi¢ia st telefonickym, prip. osobnym
kontaktom informovani o obsahu programu centra, o formach a postupoch prace s dietatom,
0 volno casovych aktivitaich, o moZnostiach kontaktovania sa so svojimi detmi. Rodicia
a deti sa mézu zozndmit’ s detailnym obsahom programu centra aj prostrednictvom webovej

stranky http://www.centrumdorka.sk, na ktorej je zverejneny.

I) opis odbornych metéd prace s dietatom, jeho rodinou asposob zapajania

spolupracujucich subjektov do odbornej prace centra

Centrum vykondva socidlnu pracu, psychologicki pomoc, starostlivost, vychovu,
diagnostiku a d’alsie odborné cCinnosti. Detom, pre ktoré vykonava pobytové opatrenie

v centre zabezpecuje zdravotnu starostlivost, utvara podmienky na pripravu na Skolské
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vyu€ovanie, zaujmovu, Sportova, kultirnu, rekreacni cinnost, volno-Casové aktivity

a na prejavovanie nabozenského vyznania a viery.

Metody socialnej prace s dietatom a jeho rodinou

Pripadova socialna praca prebieha v centre v jednotlivych etapach:

1) Prvy kontakt s dietatom pocas prijimania do zariadenia, pomoc dietatu na ulahcenie

jeho prichodu do zariadenia a zvladnutie adaptacnych problémov (primeranu jeho

veku a rozumovym schopnostiam), zber a hodnotenie dat, analyza rodiny, socidlna

evidencia.

2) Socidlna diagnostika

¢ hodnotenie situdcie ohrozené¢ho dietata — do dvoch tyzdiiov odo diia umiestnenia

dietata v centre usporiadanie pripadovej konferencie za ucasti odborného timu

centra, UPSVaR, zastupcu obce (v ktorej ma rodina obvykly pobyt), dietata,

rodicov, pribuznych a inych blizkych osob,

e vstupnd diagnostika dietat’a.

3) Planovanie — za spoluprace s organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej

kurately, obcou, rodinou dietata a dietatom (ak je to mozné vzhl'adom na jeho vek

a rozumovu vyspelost’) vypracujeme individualny plan rozvoja osobnosti dietat’a, pri

jeho vypracovani vychadzame z planu socialnej prace s dietatom a jeho rodi¢om, cie
h had | | diet’at’ ho rod , ciel’

individudlneho planu rozvoja osobnosti dietata priebezne vyhodnocujeme spolo¢ne

S organom socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v ur¢enych terminoch.

4) Socidlna intervencia

a) Praca s dietatom:

ako jednotlivcom alebo v ramci skupiny — S vyuzitim metéd pozorovania
arozhovorov, napiianie aktualnych potrieb diefata vyplyvajuce
z vysledkov diagnostiky, dosiahnutej urovne psychického, fyzického
asocialneho  vyvinu, zabezpeCenie osobného vybavenia dietatu,
poradenstvo, nacvik socidlneho spravania a rdéznych zrucnosti, rozvijanie
surodeneckych vzt'ahov;

pri priprave dietata na nahradnu rodinnu starostlivost a nadvdzovania
osobného vztahu medzi dietatom a Ziadatelom o ndhradnd rodinni
starostlivost’ spolupracuje centrum s urenym orgdnom socidlnopravnej

ochrany deti a socialnej kurately;
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priprava na osamostatnenie sa mladého dospelého — najmenej rok pred
doviSenim plnoletosti dietata s nim centrum, ako sucast planu socidlnej
prace, vypracuje plan pripravy na osamostatnenie sa mladého dospelého, ak
sa vykondvanie vychovného alebo neodkladného opatrenia skonci
nadobudnutim plnoletosti dietata, ktoré sa ststavne pripravuje na
povolanie anebol podany navrh na nariadenie ustavnej starostlivosti,
centrum na zéklade jeho ziadosti bude poskytovat’ starostlivost’ mladému
dospelému najdlhsie do konca Skolského roka, centrum S mladym

dospelym pisomne dohodne podmienky na prediZenie pobytu.

b) Praca s rodinou diet’at’a:

Centrum pri vykonavani pobytového opatrenia sudu reSpektuje prava a povinnosti

rodica dietat’a alebo osoby, ktora sa osobne stard o dieta. Centrum d’alej:

prizyva rodi¢ov dietata, pribuznych a iné blizke osoby diet'at’a na pripadové
konferencie;

zapéja rodinu do pripravy individualneho planu rozvoja osobnosti diet’at’a;
umoznuje rodicovi, prip. osobe, ktord sa osobne stard o dieta udrziavat
kontakt s dietatom prostrednictvom osobnych navstev v centre, telefonicky,
prip. pisomne;

pocas navstev v zariadeni poskytuje rodicovi pomoc na ul'ah¢enie priebehu
stretnuti a informuje rodi¢a o aktudlnom zdravotnom stave dietata, jeho
Skolskom prospechu ako aj psychickom, fyzickom a socialnom vyvine;

so suhlasom organu socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
Z dovodu udrZiavania kontaktu dietat’a s rodinou, umoZiiuje centrum diet’at'u
navstevy a kratkodoby pobyt v rodine (o tychto navstevach vedie zaznamy,
V ktorych zaznamenava vplyv pobytu dietata mimo centra na jeho
psychicky, fyzicky a socialny vyvin);

kontakt odborného timu centra s rodinou Vich prirodzenom prostredi —
ziskanie informacii, pozorovanie interakcii v rodine, anamnestické
a poradenské rozhovory s c¢lenmi rodiny, motivovanie K spolupraci,
posiliiovanie a upeviiovanie pozitivnych zmien v rodine;

sanacia rodiny — upeviiovanie vztahov medzi dietatom a rodinou,

umoznenie bezpe¢ného navratu diet’at’a spét’ do rodiny.
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c) Spolupraca s inymi subjektmi

Pocas vykonu pobytového opatrenia v centre uzko spolupracujeme:

s organom socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately pri hodnoteni
situdcie rodiny, planovani, vyhodnocovani planov, priprave deti na nadhradnt
rodinnu starostlivost’, apod.;

pri  zabezpeCovani zdravotnej starostlivosti dietatu spolupracujeme
S pediatrom, stomatolégom, prip. ostatnymi odbornymi lekarmi podla
potrieb dietat’a;

pri zabezpeCovani vzdelavania deti a pripravy na povolanie spolupracujeme
so Skolami, ktoré deti navstevuju;

pri  zabezpeCovani odbornej diagnostiky dietata  spolupracujeme
s odbornikmi z Centier prevencie a poradenstva alebo Centier $pecialno-
pedagogického poradenstva;

pri hodnoteni situdcie dietata prizyvame na pripadové konferencie
aj zastupcov obce, v ktorej ma rodina obvykly pobyt;

pri organizovani a realizacii roznych kultarnych a $portovych podujati pre
deti spolupracujeme so Spolocnost'ou priatelov deti z detskych domovov

Usmev ako dar, mestskymi ¢astami Kosic, OZ Otcovo srdce, apod.

5) Ukoncenie pripadu

priprava dietata na odchod zo zariadenia na navrat dietata do biologicke;j
rodiny — kratkodobé pobyty dietata v rodine pred ukoncenim poskytovania
starostlivosti, psychologicka pomoc, socialne poradenstvo dietat'u a rodine,
priprava dietata pri odchode do nahradnej rodinnej starostlivosti —
zabezpecenie pripravy nanahradnii rodinna starostlivost’ a zabezpecenie
nadvdzovania vztahu medzi dietatom a Ziadatelom o ndhradni rodinnu
starostlivost, umoznenie kratkodobych pobytov u ziadatel'ov, vopred pred
umiestnenim dietata preverenie vhodnosti prostredia a priebezné overovanie
urovne starostlivosti o diet’a pocas pobytu mimo zariadenia,

priprava dietat’a pri odchode do iného zariadenia na vykon rozhodnutia stidu

do ustavnej starostlivosti.

Odborné metddy v pripade nariadenia Gstavnej starostlivosti

V pripade odchodu dietat’a do in¢ho zariadenia na vykon rozhodnutia sudu o ustavne;j

starostlivosti poskytujeme diet'at'u socidlne poradenstvo a psychologicku pomoc na ulahcenie
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jeho odchodu. S dietatom prebiehaji rozhovory primerané jeho veku a rozumovej vyspelosti,
informujeme ho o0novom zariadeni, o moznosti udrziavania osobného styku s rodinou
a blizkymi osobami, moznosti vziat’ si so sebou osobné veci, apod. Uskuto¢niuje sa navsteva
in¢ho zariadenia s cielom oboznamenia dietata sa so socialnym prostredim (detskym
kolektivom a zamestnancami), pripadne aj s priestormi a okolim uréeného zariadenia. Ak je
nariadend Ustavna starostlivost’ dietatu do Siestich rokov veku, pred odchodom dietata sa
realizuju interakcie s profesiondlnym ndhradnym rodiCom z urceného zariadenia zamerané
na nadviazanie vztahu medzi nimi. Psycholog a socidlny pracovnik centra pozoruju vplyv
kontaktov dietat’a na jeho prezivanie a priebeh nadvdzovania a prehlbovania osobného vzt'ahu
medzi nimi. Metody st zamerané na ul’'ahcenie procesu adaptacie diet’at’a na nové prostredie.

Odborné metddy psychologickych ¢innosti pri praci s dietatom:

e pozorovanie vzhladu dietata, jeho mimiky, pantomimiky, gestikulacie, reci,
socialneho spravania, vzt'ah k sebe a inym predmetom,

e rozhovor,

e zber anamnestickych udajov,

e metoddy hodnotenia psychického vyvinu dietata v ranom veku pomocou vyvinovych
skal,

e psychodiagnostické metddy zamerané na zistenie kognitivnych schopnosti,
jednotlivych  psychickych  funkcii, Specialnych schopnosti, osobnostnych

charakteristik a emocionality.

Vychovné metody prace s dietatom

V centre vytvarame podmienky pre napliianie vyvinovych a opatrovatel'skych potrieb
deti podl'a programu PRIDE, zaroven sa podielame na hladani bezpecného a stabilného
prostredia, do ktorého deti odidu po ukonceni pobytu. Prioritou je navrat deti do biologickej

rodiny po Uspesnej sanacii rodinného prostredia.

Pri praci s detmi vyuzivame v centre nasledujuce vychovné metddy:

e Kladenie poziadaviek a kontrola ich plnenia — poziadavky kladené na dieta by mali
byt primerané jeho veku a individudlnym schopnostiam, zddvodnitelné, logickeé,

sprevadzané adekvatnou gestikulaciou a mimikou.
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Povzbudzovanie, posiliiovanie pozitivheho spravania sa — pochvaly, pozitivne
hodnotenie, prejavy neverbalnej komunikacie prejavy sympatie, vyjadrenie kladného
emociondlneho stavu, materidlne spésoby odmeny, umoznenie ¢innosti alebo zazitku,
ktory prinasa dietat'u uspokojenie.

Slovné posobenie a presvedCovanie je dolezitym sposobom vychovy, ktoré posobi
na kognitivnu, afektivnu a konativnu stranku osobnosti dietata. Dolezitym faktorom
je vyuzitie dialogickych metdd (pred monologom), ktoré umoziuju dietatu zapajat’ sa
do rozhovoru, diskusie, klast’ otazky a pod. Slovné pdsobenie by malo obsahovat’
vyuzitie ndzornych a demonstraénych metod, prikladov zo Zzivota, z vlastnych
skusenosti.

Osobny priklad (model, vzor) — dieta ho napodobiiuje, identifikuje sa s nim, pricom
ide oproces zalozeny na principe dobrovolnosti. Model konkrétny, Zivou
a zrozumitelnou formou vyjadruje urcity spdsob Zivota, ndzory a presvedCovania,
hodnoty a hodnotové orientacie, zasady.

Vychova v ¢innostiach — hra, u¢ebné ¢innosti, pracovné ¢innosti, ¢innosti vo vol'nom
Case. Prostrednictvom hry dieta spozndva svet okolo seba, rozvija svoje
psychomotorické a pohybové zru¢nosti, rozSiruje si svoje vedomosti, ui sa
spolunazivat’ s ostatnymi detmi, ¢im sa rozvijaji jeho socialne zru¢nosti a pod.
Pri pracovnych cCinnostiach si dieta utvara pozitivny vztah k praci, postupne si
uvedomuje jej vyznam v Zivote Cloveka, rozvija si rdzne pracovné zrucnosti, ktoré
moze vyuzivat pri inych, napr. ucebnych Ccinnostiach, formuje si charakterové
vlastnosti (trpezlivost’, usilovnost, zodpovednejsi pristup k povinnostiam). Cinnosti
vo vol'nom case plnia réznu funkciu, napr. zébavnu, relaxacnu, vzdeldvaciu

a zdravotnu.

n) opis planovania a vyhodnocovania vychovnej ¢innosti v samostatne usporiadanych

skupinach

Vychovni ¢innost’ planuje a vyhodnocuje vychovavatel v spolupraci s detmi,

socidlnym pracovnikom a psycholégom. Vychovavatel' pri planovani zohladiiuje rocné

obdobie a preferencie deti. Vychovnu ¢innost’ naplanuje pisomne v dostato¢nom predstihu

a na sluzbu nastupuje vychovavatel’ s vypracovanym pldnom vychovnej ¢innosti daného dia.

Vychovna ¢innost’ pozostava z pravidelnych a nepravidelnych aktivit.
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K pravidelnym aktivitdim zarad’ujeme:
e pripravu na vyucovanie deti,
e rckreacna Cinnost’ deti,
e ziujmova Cinnost’ deti,
e dobrovol'na ucast’ na nedel'nych bohosluzbach,
e nacvik komunikacnych zru¢nosti,
e osvojenie si hygienickych navykov, starostlivost' o svoje osobné veci,
e pravidelné udrziavanie poriadku v izbach a spolo¢nych priestoroch centra,

e dbanie o svoj fyzicky vzhl'ad a ¢istotu oblecenia.

K nepravidelnym aktivitam:

e ucast na Sportovych podujatiach organizovanymi centrom, prip. inymi
spolupracujucimi subjektami (napr. bowling, kor¢ul'ovanie, turistika),

e Ucast na kultirnych podujatiach (vystavy vytvarnych diel, navsteva muzea,
kino, koncerty),

e Ucast na vyletoch s rekreacnym cielom,

e Ucast’ na letnom tabore,

e nacvik kultirneho programu s det'mi a vystiipenia deti,

e hravé vzdelavacie aktivity (dopravné ihrisko, planetarium).

Realizované aktivity sa vyhodnocuju ustne kazdy den pocas stretnutia skupiny, v rdmci
ktorého deti dostavaju priestor na vyjadrenie svojich emocii a postojov.
Z nepravidelnych aktivit sluZzbukonajici vychovavatel vypraciva spravu o konani

podujatia. Vychovévatelia vyhodnocuji vychovnu ¢innost’ pisomne raz mesacne.

g) opis tvorby a vyhodnocovania ¢iastkovych planov individualneho plianu rozvoja
osobnosti diet’at’a, opis tvorby a vyhodnocovania individualneho planu odbornej prace

s diet’at’om a jeho rodinou

Centrum pripravi v spolupraci s organom socialnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately, a ak je to vzhl'adom na vek a rozumovu vyspelost’ dietata mozné, aj s dietatom,
individualny plan rozvoja osobnosti dietata (dalej len ,,JPROD®), ktory pozostdva

z nasledujucich ¢iastkovych planov:
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e plan sociélnej prace,

e plan vychovnej prace s dietatom,

¢ hlavné ulohy psychologickej ¢innosti psycholdga centra,

e plan komplexnej oSetrovatel'skej starostlivosti (ak si to zdravotny stav dietata

vyzaduje).

Na tvorbe ¢iastkovych planov IPROD-u sa zacastiiujii okrem odborného timu centra
aj vychovavatel’, profesionalny nahradny rodi¢, zastupcovia obce a organu socialnopravnej
ochrany deti a sociadlnej kurately, diet’a, rodi¢ a iné blizke osoby diet’at’a.

Ciel IPROD-u je totozny s planom socidlnej prace s dietatom, ktory vypracuva organ
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately. Ciele ¢iastkovych planov nadvézuji na ciel’
IPROD-u.

Hlavné principy pri vypractivani individualneho planu rozvoja osobnosti diet'ata si:

e dobre poznat’ dieta a jeho rodinu,

e pomoct mu citlivym spdsobom pri adaptacii na nové prostredie,

e schopnost’ poznat’ a prijat’ jeho minulost’,

e pomdct mu prekonat’ straty,

e poskytnat’ mu bezpecie a istotu,

e pomdct’ mu udrziavat’ vztahy s existujicou vztahovou osobou, podporovat
vytvaranie vztahov,

¢ identifikovat’ potreby dietata,

e schopnost’ planovat’ budicnost’ diet'at’a za ucasti diet'at’a a rodiny.

Plan socidlnej prdace vypraciva socidlny pracovnik centra. Vychadza z posudenia
situacie diet'at’a a jeho rodiny a zohl'adiiuje najlepsi zaujem diet'at’a, preto pri jeho spractivani
spolupracuje aj s dietatom a jeho rodinou. Plan socialnej prace vypracuje pisomne pre kazdé
diet’a a aktualizuje ho podl'a vysledku prehodnotenia plnenia uloh a vysledku prehodnotenia
miery ohrozenia dietata v urenych terminoch. Stcéastou planu socialnej prace je iplan
pripravy na osamostatnenie sa mladého dospelého, ktory sa spracuva najmenej rok pred
dovisenim plnoletosti diet’at’a.

Plan vychovnej prdace s diet’atom v centre vypracivaju vychovavatelia a
profesiondlni ndhradni rodi¢ia a ak je to vzhl'adom na vek a rozumovl vyspelost’ dietat’a

mozné, aj S dietatom. Pri jeho tvorbe vyuzivaji program PRIDE, ktory je zamerany na rozvoj
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vedomosti, schopnosti a zruénosti pre vychovu a starostlivost’ o dieta ¢i uz v biologickej

rodine, v nahradnej rodine, alebo v zariadeni podl'a nasledujucich kompeten¢nych kategorii:

Opatrovatel’'ské potreby, ktoré si zamerané na fyzicky vzhlad, zdravotny stav, vhodné

oSatenie, osobné teritorium, vztah k osobnym veciam, k zdravej vyzive.

Zabezpecenie vstupnej prehliadky u pediatra, preventivnej prehliadky u stomatologa,
navstevy odbornych lekarov podla odporti¢ania pediatra, dodrziavanie liecebného
rezimu v pripade ochorenia. Spolupraca pri zabezpeCovani suhlasu rodicov
S0 zdravotnickymi ikonmi, napr. planovana operacia.

V pripade zdravotnych problémov sa pre dieta pripravuje strava v stlade s diétou,
ktori uréi lekar (napr. bezlepkova diéta). Pri zostavovani jedalneho listka sa
zohladnuju aj zelania deti, pokial’ nie si v zasadnom rozpore so zdsadami zdravého
stravovania. Zabezpecuje sa rehabilitacia v zdravotnickom zariadeni.

Zabezpecenie kompletného vybavenie dietata oSatenim, obuvou, Skolskymi
pomockami, hygienickymi a inymi potrebami.

Vedenie dietata k osvojeniu si hygienickych navykov, k starostlivosti o svoj vzhrlad,
0 svoje osobné veci, vedenie k udrziavaniu poriadku vo svojom okoli a vztahu

k bezprostrednému okoliu.

. Vyvinové potreby, rozpoznanie a kompenzacia vvvinovvch oneskoreni, najméi

starostlivost’” o zdravie, fyzicky vyvin, vzdelavaci vyvin, rozvoj osobnych ziujmov

a zalub, samoobsluznych c¢innosti, vy$Sich potrieb (kultara, duchovné potreby,

upeviiovanie moralnych zasad), emocionalne potreby, upeviiovanie sebaistoty,

zmysluplné vyuzitie vol'ného Casu.

Poskytnutie psychologickej pomoci prijatému dietatu, ktord je zamerana
na zvladnutie adaptaénych problémov a spracovani smutku dietata po vynati
Z rodinného prostredia.

Psychologickd, S$pecialno-pedagogickd, psychiatrickd a d’alSia odbornd diagnostika
a nasledna odborna starostlivost’.

Vzdelavanie dietata v prislusnej skole (ZS, SZS, MS, stredné $koly) spolupraca
so Skolami, pomoc dietatu pri priprave na vyucovanie, na prijimacie skusky,
komisionalne skusky a pod.

Zabezpecenie naplnenia duchovnych potrieb s ohladom na Zelanie rodiov —

dobrovolnd ucast’ na bohosluzbéach, priprava na prvé svité prijimanie (posluchaci
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Bohosloveckej fakulty pocas pastoracnej praxe v DORKA, n. 0.), zabezpecenie krstu
dietata, ak o to poziada rodic.

ZabezpecCenie hodnotného vyuzitia volného casu podla zaujmu a predpokladov
diet’at’a.

Nacvik kultirneho programu s det'mi a vystipenia deti na NajmilSom koncerte roka,
organizovanom SPDDD Usmev ako dar adalsich podujatiach spojenych
S vyznamnymi kultirnymi a spolo¢enskymi udalost’ami a sviatkami.

Zapajanie deti do ,,domacich® prac v centre — pomoc pri priprave stravy, stolovani
a upratovani spolocnych priestorov.

Hodnotenie sprévania sa deti, ich vychovno-vyucovacich vysledkov a aktivity
pri zapajani sa do vychovnych ¢innosti pomocou bodovania, motivovanie
mimoriadnou ¢innostou (napr. individudlna 1c¢ast na kultirnom podujati

so sprievodom), alebo vecnou odmenou.

Posilnenie vzt'ahov deti s biologickou rodinou najmi podpora akceptacie rodiny,

hladanie jej silnych strdnok prostrednictvom priamych a nepriamych kontaktov,

posilnenie pozitivneho obrazu o rodine v dietati.

Pripadové konferencie a stretnutia rodinného kruhu v spolupraci s UPSVaR
a ostatnymi subjektmi podiel'ajiicimi sa na sanacii rodinného prostredia.

Poskytnutie socidlneho a psychologického poradenstva rodicom, ktori spolupracujii
pri sanacii rodinného prostredia.

Zabezpecenie kontaktu deti s biologickou rodinou — navstevy v centre, spolo¢né
vychadzky, kratkodobé pobyty v rodine, listy, telefonaty a pod.

Poskytovanie informacii zdkonnému zastupcovi o zdravotnom stave, Skolskom
prospechu, spravani sa, aktudlnej Urovni psychického, fyzického a socidlneho vyvinu
diet’ata.

Poskytnutie psychologickej pomoci rodicom a detom pri zvladnuti emocionalnych
problémov pred a po stretnuti s diet’atom.

Zabezpecenie priamych a nepriamych kontaktov s rodi¢mi, ktori sl vo vykone trestu —
sprevadzanie deti na navsStevy v zariadeni, v ktorom su rodi¢ia vo vykone trestu, listy

rodic¢om, fotografie, aktualne informacie.
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IV. Posilnenie bezpeénych celozivotnych vztahov k inym dospelym. k rovesnikom,

hl'adanie nahradnych rodin.

- Priprava dietata na ndhradni rodinni starostlivost, sprevddzanie procesom
nadvdzovania osobné¢ho vzt'ahu medzi dietatom a ZiadateImi o nahradni rodinnu
starostlivost’, sprevadzanie dietata na navstevy k Ziadate'om o nahradnua rodinnu
starostlivost’ a kratkodobé pobyty u Ziadatel'ov o nahradnt rodinnu starostlivost'.

- Nasledna starostlivost’ o dieta v nadhradnej rodine, najméd poskytovanie poradenstva
nahradnym rodi¢om vo faze adaptacie rodiny a diet’at’a na nové podmienky.

- Poskytovanie informaéného poradenstva ziadatel'om o ndhradnti osobnu starostlivost’.

- Ugast deti na aktivitach inych mimovladnych organizacii a dobrovolnikov. Ugast’ deti
na kultarnych, Sportovych a rekreacnych aktivitdich usporiadanych Skolami a inymi

zariadeniami.

V. Priaca v profesionalnom time — PRIDE uéi pochopit’ dblezitost timovej prace

pri starostlivosti o diet’a, zaroven vedie diet'a k postupnému preberaniu zodpovednosti

za svoj zivot spolupodielanim sa na planovani dlhodobych a kratkodobych ciel'ov,

preberaniu zodpovednosti za rozhodnutia, poverovanim  primeranymi Ulohami

a motivovanim vyuzivat pri tom pomoc invch.

- Mesacné pracovné stretnutia s profesionalnymi ndhradnymi rodi€mi centra, navstevy
v profesionalnych nahradnych rodinach, metodické vedenie profesionalnych
nahradnych rodicov.

- Organizovanie letnych taborov pre profesionalnych ndhradnych rodicov a deti, ktoré
maju v starostlivosti (v spolupraci s SPDDD Usmev ako dar Kogice).

- Poverovanie dietata zodpovednostou za cCiastkové ulohy stvisiace s organiziciou
¢innosti v centre v ramci jeho schopnosti.

- Vedenie Knihy zivota a fotoalbumu.

- Spoluicast’ dietata na pldnovani budicnosti v kratkodobych a dlhodobych planoch —

budovanie identity a sebavedomia.

Vychovévatelia a profesiondlni néhradni rodi¢ia plan vychovnej prace vyhodnocuju Ix

mesacne.

Hlavné ulohy psychologickej ¢innosti psychologa centra sa zameriavaju na podporu
vSestranného a harmonického vyvinu dietata, rozvijanie pozitivneho vztahu k sebe,

emociondlnej stability a podporu pozitivnych stranok osobnosti dietata. Hlavné ulohy
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a odporucania pre vsSestranny a harmonicky vyvin dietata sa vyhodnocuju v urCenych

terminoch. Zahfiaju nasledovné ¢innosti:

vykonavanie vstupnej (od prijatia dietata do jedného mesiaca) a priebeznej
psychodiagnostiky deti nachadzajucich sa v samostatne usporiadanej skupine,
vykonavanie vstupnej diagnostiky (od prijatia dietata do jedného mesiaca)
a sledovanie psychického vyvinu deti vzhl'adom na zohladnenie jedine¢nych
potrieb deti umiestnenych v profesionalnych ndhradnych rodinach sa vykonava
pravidelne a kontinualne,

psychologicka starostlivost detom pri adaptidcii na nové prostredie
a pozorovanie jej priebehu,

psychologicka starostlivost detom s tazkostami v prezivani a spravani,
preventivne a skupinové aktivity,

aplikdcia metdd poradenskej psychologie a metdod rodinného poradenstva
pri vol'be postupov riesenia socialnej situacie dietat’a,

V procese sanacie rodiny podielanie sa na priprave dietata na navrat
do biologickej rodiny, monitorovanie priebehu stretnuti dietata s rodinou
a blizkymi osobami diet’at’a,

priprava dietat’a na ndhradnu rodinnt starostlivost’,

spolupraca pri vytvarani a vyhodnocovani individudlneho planu rozvoja
osobnosti diet’at’a,

poskytovanie poradenstva Vv oblasti vychovy a starostlivosti o0 dieta
vychovavatelom a profesionadlnym nahradnym rodi¢om,

vypracovanie sprav o psychickom, fyzickom a socialnom vyvine diet’at’a,

spolupraca s odbornikmi z oblasti starostlivosti 0 dusevné zdravie.

Plnenie IPROD-u hodnotime v st¢innosti s organom socialnopravnej ochrany deti a

socialnej kurately v urCenych terminoch.

r) podmienky pre zaujmovia ¢innost’, Sportovi ¢innost’, kultirnu ¢innost’, rekrea¢nu

¢innost’ a prejavovanie naboZenského vyznania a viery

Centrum vytvara podmienky pre Siroké spektrum cinnosti, deti sa venuji vyrobe

réznych predmetov, kresleniu, malovaniu, v ramci ktorych rozvijaji estetické citenie
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a manualne zrucnosti. Dennodenne sa venuju Sportovym cinnostiam, napr. hraniu futbalu,
bicyklovaniu, koréul'ovaniu a prechadzkam. Okrem tychto ¢innosti navstevuju aj rozmanité
kultarne podujatia, zac¢astiiuju sa Sportovych sutazi, besied a vyletov do prirody. V obdobi
jarnych a letnych prazdnin chodia do tabora.

Podporujeme aj naplnenie duchovnych potrieb a prejavovanie nabozenského vyznania,
napr. dobrovol'nou ucastou na nedelnych bohosluzbach, pomocou pri priprave na prvé svété

prijimanie a zabezpecenim krstu diet’at’a, ak o to poziada rodic.

S) opis zabezpecenia zdravotnej starostlivosti detom a plnoletym fyzickym osobam,

pre ktoré sa vykonavaju pobytové opatrenia v centre

Centrum zabezpecuje poskytovanie zdravotnej a preventivnej starostlivosti dietatu
u pediatra a stomatologa. Detom z Kosic, ktoré st umiestnené v centre, zariadenie pediatra
a Stomatoléga nemeni. Detom pochddzajucim zinych casti KoSického kraja z dovodu
vzdialenosti, centrum zabezpeci pediatricki starostlivost v ambulancii pre deti a dorast
v KoSiciach, v mestskej Casti sidliska KVP, kde centrum sidli.

Stomatologicku starostlivost a vySetrenia u inych odbornych lekarov, podla
odporucania pediatra, zabezpeci centrum detom u odbornych lekarov v ramci Kosic.

Detom umiestnenym v profesionalnych nahradnych rodinach zabezpecuju
poskytovanie pediatrickej zdravotnej starostlivosti profesionalni nahradni rodic¢ia v mieste ich
trvalého bydliska. V pripade potreby odbornych vysSetreni navstevuji s dietatom odbornych
lekarov podl'a odporucCania pediatra. Kopie lekarskych sprav z tychto vySetreni dorucuji
odbornému timu centra na ich zaloZenie do spisovej dokumentacie diet’at’a.

Sthlas s potrebnou urgentnou hospitalizaciou dietat’a ddva zdravotnickemu zariadeniu
Statutdrny zastupca DORKA n. o. azirovenl centrum informuje o hospitalizacii rodi¢ov
diet’at’a. Pri vopred planovanych operacidch kontaktuje centrum zdkonnych zastupcov dietata
a zabezpeci ich pisomny sthlas.

V pripade ochorenia dietata dbame na dodrziavanie lieCebného reZimu. Pri
zdravotnych problémov v oblasti vyzivy sa pre dieta pripravuje strava s diétou, ktort urci
lekar. Naordinované lieky st umiestnené v uzamknutej skrini v izbe vychovavatel'ov. Lieky

podavaju detom podla odportacania lekara vychovavatelia/ profesionalni nahradni rodicia.
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t) opis zabezpecenia $kolskej dochadzky

Centrum zabezpecuje zapisanie diet'ata do zakladnej Skoly a materskej $koly v mieste
sidla centra. Detom, ktoré pred prichodom do centra navstevovali Specialnu zakladnt Skolu,
prip. $pecialnu triedu na zakladnej $kole, zabezpedi centrum vzdelavanie na Specidlnej
zakladnej Skole Inzinierska 24 v KoSiciach. Deti umiestnené v profesionalnych nahradnych
rodindch navstevuji materské a zakladné Skoly v mieste bydliska profesionalneho nahradného
rodica.

Ak dieta pri umiestneni do centra uz navstevuje stredni Skolu mimo Kosic a dany
odbor sa vyucuje v KoSiciach, zabezpe¢i centrum po konzulticii s dietatom a zadkonnym
zastupcom diet’ata, jeho prestup na stredntl Skolu v KoSiciach. Ak sa dany odbor v KoSiciach
nevyucuje, zabezpeci centrum diet’at'u ubytovanie v internate povodnej Skoly.

Mladsie deti su sprevadzané do/zo Skoly vychovavatelom/profesiondlnym nahradnym
rodi¢om, stredoSkolaci dochadzaju na vyuc€ovanie samostatne. V poobednajsich hodinach sa
deti po prichode zo $koly do centra pripravuji na vyucovanie s pomocou vychovavatel'ov/
profesiondlnych ndhradnych rodicov.

Spolupracu so Skolami zabezpecuje vychovavatel, profesiondlny nahradny rodic,
socidlny pracovnik a psycholog. Problémy stvisiace so vzdelavanim dietata konzultuju
vychovavatelia/ profesionalni nahradni rodi¢ia s odbornym timom centra. Centrum poskytuje

detom Skolské pomdcky.

u) opis prav dietat’a, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia V centre a opis prav rodica
dietat’a a inych blizkych osob dietat’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa

vykonavaju opatrenia v centre vratane

Préva deti v centre vychadzaju z predpokladov zdravého vyvinu dietat’a, st zaloZzené
na etickych a mordlnych hodnotach, sreSpektom k Tludskym pravam a pravam dietata
vychéddzajucich z Medzindrodného dohovoru a Charty prav dietata a ustanoveni Zéakona
¢. 305/2005 Z. z. 0 socialnopravnej ochrane deti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Dieta ma pravo udrziavat kontakt srodicom, dal§imi pribuznymi a osobami,

ku ktorym ma blizky vzt'ah.
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Po prijati dietata do centra prebieha jeho adaptacia na nové prostredie, z toho dovodu
rodicom a blizkym osobam dietata odpora¢ame kontaktovat’ sa zo zaciatku so socidlnym
pracovnikom, prip. so psycholégom centra.

Kontaktovat’ sa s dietatom mozu telefonicky v ur¢enych hodinach denne od 19:00
do 20:00 hod., prip. m6zu navstivit’ diet'a osobne v priestoroch centra v uréenych hodinach —
cez vikend od 13:00 do 15:00 hod. alebo podl'a dohody rodi¢a dietata so zamestnancom
centra.

Stretnutie sa neuskuto¢ni v tom pripade, ak to nedovoli zdravotny stav dietata
alebo rodica, prip. ak sa rodi¢ dostavi na stretnutie s mal. dietatom pod vplyvom alkoholu
alebo inych navykovych latok. V takom pripade neumoznime stretnutie rodica s dietatom
a dohodneme s rodicom iny termin.

Maloleté dieta moZze navstivit’ aj blizka osoba dietat’a alebo fyzicka osoba, ktord je
dietatu znama.

Diet'a sa mdze zdrziavat’ kratkodobo mimo centra u svojho rodic¢a, prip. blizkej osoby
alebo fyzickej osoby, ktord je mu zndma. V tom pripade je blizka osoba dietat’a povinna
vopred absolvovat’ informa¢né poradenstvo v stanovenom rozsahu.

Informacie o dietati, jeho zdravotnom stave, Skolskom prospechu, sprédvani sa
a aktudlnej urovni vyvinu st poskytované zakonnému zastupcovi socialnym pracovnikom,
prip. psycholéogom podl'a zdujmu rodica.

V priestoroch centra na dostupnom mieste pre deti sa nachadza schranka na staZnosti a
podnety. Deti méZu svoju staznost’ napisat aj anonymne. Tieto staznosti preveruje a riesi
odborny tim v ramci stretnutia skupiny, v pripade potreby sa prizyva k ich rieSeniu Statutarny
zéastupca centra. O postupe rieSenia st'aznosti sa vyhotovi pisomny zaznam.

Dieta méa pravo pri ochrane svojich prav poZziadat o pomoc organ socialnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately, iny Statny organ, zariadenie, obec, vys§i izemny celok,
akreditovany subjekt, Skolu, Skolské zariadenie alebo poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti.
To plati aj vtedy, ak dieta nemdze o tuto pomoc poziadat samo (vzhl'adom na svoj vek
a rozumovu vyspelost), ale prostrednictvom tretej osoby.

Deti sa m6Zu obratit’ aj bez vedomia centra telefonicky, poStou, prip. mailom na organ
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, verejného ochrancu prav, komisara pre deti,
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, sud, prokuratiru a Linku detskej dovery.
Kontaktné udaje (kontaktné adresy a telefonne c¢isla) na uvedené inStiticie st umiestnené

na viditelnom mieste vedl'a schranky na st'aznosti a podnety v priestoroch centra. Na tento
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ucel mozu vyuzit' vlastné mobilné telefony, mobilné telefony starSich deti, prip. pocitace
V ucebni zariadenia alebo v $kole na hodinach informatiky.

Clen odborného timu podas navitev v profesionalnych nahradnych rodinach
individualne komunikuje s dietatom a zist'uje jeho potreby.

Detom je umoznené posielanie poSty pribuznym a takisto aj prijimanie posty
bez obmedzenia. Deti si hradia naklady spojené s posielanim posty z vreckového, rozvijaji si
tak socialne zrucnosti, ucia sa hospodarit’ s vlastnymi peniazmi a chapat’ ich hodnotu.
V ucebni sa nachadza pocitac s pripojenim na internet, ktory maji moznost’ vyuzivat deti
do 19.45 hod..

Vekovou hranicou pre pouzivanie mobilného teleféonu je 15 rokov veku.
Jeho pouzivanie je mozné v uréenych hodinach. Mobilny telefon deti dostavaju
od vychovavatel'a rano tesne pred odchodom do S8koly apo prichode zo s$koly ho
odovzdavaji. Mobilny telefon moézu opédtovne pouzivat’ vo veCernych hodinach v Case
0d 19:00 do 20:00 hod.. Nasledne ho odovzdaji kvoli neruseniu no¢ného pokoja a ostatnych
deti pocas spanku.

Cez vikendy, pocas sviatkov aprazdnin mobilné telefony moézu pouzivat
cez obednajsi odpocinok v ¢ase od 13:00 do 15:00 hod., prip. vo vecernych hodindch v Case
od 19:00 do 20:00 hod.

V Case travenia spolo¢ného Casu (napr. na vyletoch cez vikendy, prazdniny a pod.) deti

mobilné telefony nechavaju v priestoroch centra v izbe vychovavatel’a.

V) opis povinnosti diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaja
opatrenia v centre, a opis povinnosti rodi¢a dietata a inych blizkych oséb diet’at’a
alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, vratane

podmienok navstev v centre tak, aby navStevy nenarusali program centra

Laska k dietatu je v rovnovahe s dodrziavanim urcitych pravidiel. Deti su po prijati
do centra oboznamené s tym, ¢o sa od nich ocakava, ¢o im je vysvetlené primeranym
ajasnym sposobom. Pravidld im vymedzujeme jasne a konkrétne, aby vedeli, kedy ich
prekrocia a kedy nie.

Pomocou pravidiel sa naucia, ze svoje osobné¢ zaujmy a potreby je nutné zladit
a nieckedy aj podriadit’ potrebam ostatnych ¢lenov centra. SnaZzime sa, aby sa s nimi stotoznili

a prijali za svoje. Pomocou nich si zvyknil na pravidelny rezim dna. Tieto ritualy a zvyky im
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prinasaju istotu a ulahcuju im orientaciu v priebehu dna. Deti sa vd’aka nim citia isto

a bezpecne.

Deti pocas svojho pobytu v centre maji povinnost’:

udrziavat’ poriadok vo svojich veciach a takisto dbat’ na dodrziavanie poriadku
Vv priestoroch centra,
dbat’ o svoj fyzicky vzhlad, Cistotu oblecenia,
navStevovat  Skolské zariadenie a pripravovat sa na  vyucovanie
V poobednajsich hodinach,
dodrziavat’ no¢ny pokoj aneruSit ostatné deti pocas spanku, ist’ spat
v ur¢enom Case podl'a veku dietat’a:
o od nedele do Stvrtka:
- deti do 10 rokov veku o 20:00,
- deti od 10 az 15 rokov veku o 20:30,
- deti od 15 az 18 rokov veku o 21:00,
o V piatok a sobotu (prip. pocas prazdnin):
- deti do 10 rokov veku o 21:00,
- detiod 10 az 15 rokov veku o 21:30,
- detiod 15 az 18 rokov veku o 22:00,
dbat’ na ochranu osobného majetku, neposSkodzovat’ majetok ostatnych deti
a majetok centra,
spravat’ sa k ostatnym detom a dospelym zdvorilo a uctivo, imyselne im
neubliZzovat’,

vykonavat’ si povinnosti, ktoré im ur¢i vychovavatel centra.

Rodi¢ prip. blizke osoby maju povinnost’:

prist’ na navsStevu upraveni a v dobrom zdravotnom stave, stretnutie sa nemoze
uskuto¢nit’ vtom pripade, ak budu pod vplyvom alkoholu alebo inych
navykovych latok,

dostavit’ sa na navstevu v Case navstevnych hodin pocas vikendu od 13:00
do 15:00 hod., prip. podl'a dohody, pokial’ sa rodi¢ dostavi na stretnutie mimo
stanoveného terminu bez dohody so zamestnancom centra, stretnutie

s diet'atom mu centrum nemusi umoznit’.
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w) taxativny opis vychovnych prostriedkov, ktoré je mozZné uloZit’ za nedodrZanie

povinnosti, vratane <¢asu ich trvania amoZnosti prehodnotenia vychovného
prostriedku, ak s jeho pouzitim diet'a, pre ktoré sa vykonava opatrenia v centre,

nesuhlasi.

Vo vychove deti v centre sa sustredujeme na kladné stranky osobnosti dietat’a.
Hladdme oblasti, v ktorych st deti GspeSné a na tie sa zameriavame. Umoznujeme im
prezivat’ uspechy, chvalime ich aj za Ciastkové pokroky, povzbudzujeme k d’alsSim vykonom.
Takym spdsobom prispievame k utvéraniu a posilneniu Zziaducich spdsobov spravania.
Zameriavame sa na pracu s odmenami, vyhodami a pochvalami. Metdody odmenovania, ktoré
uplatiiujeme:

e socialne odmeny — napr. pochvala, objatie, pohladenie, ismev,
e privilégia a ¢innosti — ucast’ na atraktivnej ¢innosti, akciach organizovanych

centrom alebo spolupracujicimi subjektmi.

Pri motivovani deti vychadzame z toho, ¢o rady robia. Deti tak ziskavaju prijemny
zéazitok a prezivaji pozitivne emdcie, preto maji tendenciu opakovat’ spravanie, ktoré viedlo
k odmene. Takymto sposobom dosiahneme, aby boli odmeny u¢inné a viedli k posilneniu
ziaducich foriem spravania sa.

NaSou snahou je zabranit' negativnym prejavom spravania sa a predchadzat’ im.
Ciel'om vo vychove je dlhodobo pozitivne ovplyvnit’ spravanie deti pomocou porozumenia,
prijatia dietat’a, ocefiovanim a uznanim.

V konfliktnej situacii vymedzujeme hranice a dosledne trvdame na dodrziavani
pravidiel. Cielom uplathovania vychovnych prostriedkov je rozvijat ich zodpovednost
a pomoct’ im porozumiet’ dosledkom vlastného spravania sa.

Pri nedodrZani povinnosti diet’ata uplatitlujeme nasledovné vychovné prostriedky:

e obmedzenie sledovania televizora a pouzivania mobilného telefonu — pokial
dieta neudrziava poriadok, nedodrziava no¢ny pokoj a Umyselne rusi deti
pocas spanku, nedbd na ochranu majetku a nevykond sluzbu podl'a daného
rozpisu, ktory mu stanovil vychovévatel centra,

e odopretie zucCastnit’ sa na atraktivnej ¢innosti ¢i akcie organizovanej centrom —
pokial’ sa dieta nesprava zdvorilo a tctivo voc¢i detom a dospelym a timyselne

im ublizuje,
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e znizenic sumy vreckového, prip. nevyplatenie dietatu v danom mesiaci
vreckové (rozdiel medzi poskytnutym vreckovym a vreckovym, ktoré sa malo
dietat'u v mesiaci poskytnut’, sa poskytne v mesiaci nasledujucom po mesiaci,
Vv ktorom sa vreckové poskytlo v nizsej sume, alebo sa suma zodpovedajuca
tomuto rozdielu wulozi naosobny ucet dietata) — V pripade absencie
Z vyucovania bez vedomia zamestnanca centra, prip. nedovoleného opustenia

centra.

O type vychovného prostriedku a Case jeho trvania rozhodne vychovavatel podla
najlepSieho uvazenia zohl'aditujuc danu situdciu, osobnostné vlastnosti dietata a jeho citové
rozpolozenie. Casové trvanie vychovného prostriedku je v rozmedzi 1 az 3 dni. Pokial’ dieta
nesthlasi so stanovenym vychovnym prostriedkom, vyber vychovného prostriedku
vychovavatel’ prehodnoti v si¢innosti s odbornym timom centra a dietatom tak, aby vplyval
priaznivo na jeho psychicky, fyzicky a socidlny vyvin.

Na komunitnych stretnutiach prebiehaji sebahodnotenia deti, diskusie o dodrziavani
jednotlivych pravidiel a o mozZnostiach podpory funkénych pravidiel, ktoré sa flexibilne

aktualizuji podl'a potreby.

Vvchovné prostriedky u deti v profesionalnych nadhradnvch rodindch

Udeti do 6 rokov veku kladieme doraz na upeviiovanie vztahu medzi dietatom
a profesionalnym néhradnym rodicom a zabezpecenie vSetkych zakladnych potrieb diet’ata,
vratane potrieb istoty a bezpecia. V obdobi od 1,5 roka veku dietat’a do 3 rokov sa vyskytuje
detsky vzdor, ktory suvisi s rozvojom osobnosti a budovanim osobnych hranic dietat’a.
Vychovné prostriedky v tomto obdobi uplatiiujeme bezprostredne po jeho neposlichnuti,
ddvame mu jasnu spédtni vdzbu a zaroven hranice zdravo utvrdzujeme. Vo vychove sa

zameriavame na pozitivne stranky diet’at’a, ktoré pochvalou a povzbudzovanim posiliiujeme.

x) sposob poskytovania vreckového podPla § 66 zikona

Na tucel usmernovania socidlneho vyvinu dietata sa mesacne detom v centre
poskytuje vreckové. O sposobe vyuzitia vreckového rozhoduje dieta. Vychovavatel
a profesionalny nahradny rodi¢, ak ma v starostlivosti dieta vo veku od Siestich rokov,
poskytuje dietat'u pri nakladani s vreckovym pomoc, ktora zohl'adituje jeho vek a rozumovu

vyspelost’. Pri odovzdani vreckového vychovéavatelom, prip. profesiondlnym néhradnym

23



DORKA

rodiCom, dieta potvrdzuje jeho prevzatie svojim podpisom v zdzname o nakladani
S vreckovym.

Z dovodu vychovného pdsobenia mdzeme dietatu poskytnut vreckové aj v nizsej
sume, ako je ustanovend suma vreckového. Rozdiel medzi poskytnutym vreckovym
a vreckovym, ktoré sa malo dietatu v mesiaci poskytnat, sa poskytne v mesiaci
nasledujucom po mesiaci, v ktorom sa vreckové poskytlo v nizSej sume, alebo sa suma

zodpovedajuca tomuto rozdielu ulozi na osobny tcet diet’at’a.

y) opis postupu V rizikovych situaciach pre diet’a, pre ktoré sa vykonava pobytové
opatrenie V centre, vratane postupu pri nedovolenom opusteni centra diet'at’om,

pri uraze dietat’a, vaznych nezhodach medzi det’'mi a det’mi a zamestnancami centra

V rizikovych situaciach pre dieta, ako st napr. nezhody medzi detmi, prip. konflikt
medzi dietatom a zamestnancom centra, vychovavatel' je povinny rieSit danu situaciu
okamzite anasledne informovat' osobne o danej situacii odborny tim, riaditel'a centra,

prip. zapisom do Knihy dennych hlaseni.

Nezhody medzi det'mi a det’mi, a nezhody medzi det'mi a zamestnancami centra

Vychovavatel’ sa snazi rozpoznat’ rozvijajicu sa krizu hned’ v jej zaciatkoch, spozornie
uz vtedy, ked’ u diet'ata vnima zvySenl nervozitu. Nekritickym, nehodnotiacim spdsobom sa
snazi zistit, ¢o zvysilo nervozitu u dietata. Snazi sa odl'ahlit” situdciu, pripadne dieta objat
a vypocut’ si ho.

Ak nastane situacia, ktora je pre deti nebezpecna, vychovavatel' (pripadne
profesiondlny nahradny rodi¢) izoluje dieta od skupiny ostatnych deti do samostatnej
miestnosti, v ktorej nasledne umozni dietatu ventilaciu emdcii — necha dieta vykric¢at’ sa
aupokojit' sa. Vychovavatel v priebehu rieSenia rizikovej situdcie zostava pokojny,
nenechéva sa vtiahnut’ do krizy. Ak sa diet’a zac¢ina upokojovat, vychovavatel’ nastavi hranice
a nasledne vytrva na svojich prikazoch.

Ak diet’a straca nad sebou kontrolu, ktora vyusti do fyzického nasilia voc¢i ostatnym
detom, prip. vychovavatel'ovi, vychovavatel privold pomoc podla zédvaznosti situdcie (Clena
odborného timu, iného sluzbukonajuceho socidlneho pracovnika v rdmci d’alSich zariadeni

Vv spolo¢nej budove, rychlu zdravotni pomoc, policiu, apod.).
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Ked’ze pocas krizy dieta produkuje vel'a energie, po urCitom Case nastava vycerpanie
a napitie sa redukuje. Dieta sa fyzicky aemocionalne upokoji. Vychovavatel obnovi
komunikaciu s dietatom. Je to priestor na prehodnotenie spravania diet’at’a a ur¢enie pravého
dovodu konania, zarovenn vychovavatel' vyuzije tato prilezitost na znovuziskanie dovery
a respektu. Tento moment je obvykle vel'mi poucny a vyrazne prispieva k redukcii d’alSich
kriz. Dieta a vychovavatel’ spolo¢ne uzavra incident, ak to nie je mozné ihned’ po krizovej
situacii, stretni sa neskor a uzavru incident tak, aby vysledok posobil preventivne pre dalSie
krizové udalosti.

Ak nastane nezhoda medzi dietatom a zamestnancom centra, zamestnanec centra
postupuje citlivo a individualne a kona v najlepSom zaujme diet'at’a a to S moznost'ou vyuzitia

deeskala¢nych technik.

Onpis postupu pouzitia deeskala¢nvch technik:

V kontakte s dietatom so znamkami agresivity je potrebné od dietata udrziavat
bezpecnll vzdialenost’ a nestavat’ sa k nemu celom, vhodnejSie je pristupovat k nemu zo
strany, nie vSak zozadu. Je Ziaduce udrZiavat’ ocny kontakt, ale len kratky. Obracat’ sa dietat’u
chrbtom, mo6ze byt riskantné.

Pri komunikacii s dietatom, by sa mu nemalo odporovat. Zamestnanec centra by mal
skusat’ vyjadrovat’ porozumenie pre to, ¢o dieta zdiela, napr. opakovat’ po iom ¢o hovori a
overovat’ si, ¢i mu zamestnanec centra spravne rozumel. Sam zamestnanec centra, by mal
hovorit’ pokojne, nekonfronta¢ne.

Slovné utoky zo strany dietata je ziaduce prehliadat. V reakcii na dieta je nutné
vyhybat’ sa pouzivaniu vyhrazok a ultimat. Zamestnanec centra pripadne moze vyjadrit’ svoje
vlastné pocity (vratane pocitu strachu), ale bez toho, aby dietatu poskytol pocit, ze
vyvolavanim strachu moze nieco dosiahnut’.

Zhody v dialégu s dietatom je mozné dosiahnut’ tym, Ze sa hovori o tom, ¢o obe
strany povazuju za pravdivé, ¢o obidve strany povazuju za vSeobecne platné principy a taktiez
tym, Ze sa dietat'u prizna narok na jeho pocity a hodnotenie.

Pokial’ je to mozné, je vhodné ponukat’ dietatu niekolko alternativ k rieSeniu jeho
situdcie a preberat’ ich s nim. A taktiez sa pytat’ dietata na to, ¢o by mu podl'a neho mohlo
pomdct’.

Je dobré pokusat’ sa dosiahnut’ toho, aby komunikdcia s dietatom prebiehala po

sediacky. V zavislosti od situdcie je potrebné zvazit' a vyhnat sa dotykom, k dietat'u nie je
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vhodné sa priblizovat. Niekedy pomdze aj odvedenie pozornosti, napriklad ponuknutie
napoja alebo zmena cinnosti.

Pokial’ je pritomnych viac zamestnancov centra, mal by s dietatom komunikovat’
vzdy len jeden. Komunikacia s viacerymi 'ud'mi mdéze znizit' u dietata pocit kontroly nad
vyvojom situacie. Je potrebné si stale udrziavat’ vol'nu cestu k opusteniu zdiel'ané¢ho priestoru,
keby sa agresivitu dietat’a nepodarilo zastavit'. Je potrebné sa dopredu postarat’ o to, aby si
zamestnanec centra mohol rychlo privolat’ pomoc.

Pokial’ sa nepokoj dietata spojeny s verbalnym utocenim stale stupiiuje a potom nahle
jeho re¢ utichne, v jeho tele je viditelna tenzia a pokial’ sa naviac dieta k zamestnancovi
centra priblizi a uprene ho pozoruje, je velmi pravdepodobné, ze doéjde k fyzickému
napadnutiu. Potom je prioritou bezpecie zamestnanca centra. Aj ked’ sa agresivite nepodarilo

predist’, po pouziti obmedzujucich opatreniach mé deeskalacny proces pokracovat'.

Postup pri sebaposkodzovani

V pripade sebaposkodzovania alebo pri poruchéch prijmu potravy dietata oznami
vychovavatel/profesionalny nahradny rodi¢ udalost’ psychologic¢ke centra, ktord v najblizSom
moznom termine zrealizuje krizovu intervenciu. Ak dojde k rozsiahlemu sebaposkodzovaniu,
¢1 sebavrazednému pokusu je okamzite kontaktovand lekarska pomoc, zodpovedny zastupca
centra, psycholéog a riaditel centra. O mimoriadnej udalosti je sluzbukonajucim
vychovavatelom vyhotoveny pisomny zaznam, zapis do knihy denného hlasenia a do knihy
urazov. Nasledne riaditel’ v spolupraci s odbornym timom a s prisluSnymi vychovavatelmi

kontaktuje odbornych pracovnikov (oSetrujuci lekar, psychoterapeut, pedopsychiater...).

Postup pri uraze

Ak niektoré dieta utrpi Uraz, ktory nie je potrebné oSetrit’ lekdrom, oSetri ho
sluzbukonajuci vychovavatel’/profesionalny nahradny rodi¢ primeranym spdsobom a pozoruje
dieta aspofi 24 hodin od urazu. Uraz a spdsob oSetrenia zaeviduje v Zosite Grazov/
Zaznamoch o zdravotnom stave dietata, v knihe denného hlésenia a néasledne informuje o
uraze zodpovedného zastupcu centra a riaditel’a centra.

Ak dieta utrpi uraz, ktory si vyzaduje oSetrenie lekarom, sluzbukonajici
vychovavatel/profesionalny nahradny rodi¢ zabezpeci presun dietata na lekarske oSetrenie.
Po navrate z oSetrenia zaznamend Uraz v ZoSite Urazov/ Zaznamoch o zdravotnom stave
dietata, v knihe denného hlésenia, zabezpe¢i odovzdanie lekarskeho zaznamu o oSetreni

urazu detskej lekarke. Informacie poda zodpovednému zastupcovi centra a riaditel'ovi centra.
] p p p
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V  pripade urazu, ktory  ohrozuje  zivot  dietata,  sluzbukonajlci

vychovavatel/profesionalny néhradny rodi¢ podd dietatu prva pomoc, privold rychlu

zdravotnl pomoc na tel. Cisle 155 alebo 112 a postupuje podla pokynov zdravotnikov.

Nasledne okamzite informuje zodpovedného zastupcu centra a riaditel'a centra.

Postup pri nedovolenom opusteni centra dietatom

Dieta, pre ktoré centrum vykonéva opatrenie pobytovou formou, sa méze zdrziavat’ mimo

centra len so suhlasom centra. Centrum o tejto skuto¢nosti vedie zaznam.

1)

2)

Pri nedovolenom opusteni centra dietatom alebo ak sa dieta nevrati v uréenom Case
z vychadzky, vychovavatelia bezodkladne oznamuju tito skuto¢nost’ nadriadenému
a rovnako bezodkladne utvaru Policajného zboru. Socialny pracovnik, prip. psycholog
nasledne da vediet’ tito skutocnost’ orgdnu socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately, rodi€ovi dietata a sudu, ktory nariadil neodkladné opatrenie alebo uloZzil
vychovné opatrenie. Centrum bezodkladne informuje prislusného prokuratora, o tom,
ze doslo k mimoriadnej situacii. Zaroven ihned informuje a zasiela elektronickou
postou stru¢né hldsenie o mimoriadnej udalosti, ktorého prilohou je dosledne vyplneny
formular ,,mimoriadne udalosti a uteky z CDR*. Hlasenie o mimoriadnej udalosti
centrum zasiela kanceldrii generalneho riaditel'a a generdlneho tajomnika sluZobného
tradu  Ustredia PSVR, tlatovému a komunikanému oddeleniu  Ustredia
PSVR, riaditelke odboru vykondvania opatreni SPODSK Ustredia PSVR
a prislusnému koordinatorovi.

Ak centrum umoznilo dietat'u pobyt mimo centra urodicov alebo blizkych o0s6b,
a dieta sa v dohodnutom Case nevratilo spit’ do centra, centrum bezodkladne vyzve
rodica alebo blizku osobu k navratu dietata a zaroveinl ihned’ tito skuto¢nost’ nahlasi
utvaru Policajného zboru a 0 situacii informuje organ socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately a sud, ktory nariadil neodkladné opatrenie alebo ulozil vychovné

opatrenie a postupuje d’alej podl'a bodu 1.

Mimoriadnou udalost’ou je:

utek, ktory a je bez pomoci inej 0soby a bez pouzitia nasilia,
utek diet'at’a zo zariadenia za pouzitia fyzického nasilia alebo za pomoci inej osoby,
¢in nasilného alebo sexudlneho charakteru, ktorého je obet'ou alebo pachatel'om diet’a

umiestnené v zariadeni, a to aj v pripade, ak k ¢inu do§lo mimo zariadenia,
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e mucenie, kruté, nel'udské, ponizujice zaobchadzanie s dietatom alebo iné¢ hrubé
porusenie prav dietat’a pocas jeho umiestnenia v zariadeni,
e Umrtie dietata umiestneného v zariadeni a ujma na zdravi dietata, ku ktorej doslo
v désledku nésilného konania inych osob,

# ina udalost’ narusujuca neodkladnych opatreni a pobytovych vychovnych opatreni.

V KosSiciach dna 17.04.2024

Ing. Jolana Sulekovi
riaditel’ka DORKA, n. o.
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